UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
THI TRAN BAC LY Doc 1ap - Tw do - Hanh phtc

S6:155 /UBND-VP Bdc Ly, ngdy 20 thdng 7 nam 2023
V/v chan chinh, xt Iy nghiém
cac sai pham trong tiép nhan va
giai quyét thu tuc hanh chinh

Kinh gii - Cac ong/ba Cong chirc phu trach b phan mot,
- Cong chac VP UBND, cong chirc TP-HT thi tran

Trong thdi gian qua, UBND thi tran da c6 nhiéu chi dao, chan chinh, nhic
nhé (bang van ban va truc tiép tai cac hoi nghi lién quan) vé ting cuong ky luat, Ky
cuong, néu cao tinh than trach nhiém cua doi ngii can bo, cong chic, vién chic
trong thuc thi nhiém vy, céng vu ndi chung va trong viéc tiép nhan, giai quyét va
tra két qua tha tuc hanh chinh cho té chuac, doanh nghiép va cong dan néi riéng.

~ Thyc hién y kién chi dao cua Chi tich UBND huyén Hiép Hoa tai Cong van
so 2008/UBND-VP ngay 14/7/2023 V/v chan chinh, xu ly nghiém cac sai pham
trong tiep nhan va giai quyét tha tuc hanh chinh, Cha tich UBND thi tran yéu cau:

1. Thyc hién nghiém cac quy dinh vé thoi han giai quyét ho so; luan chuyén
ho so gitra cac bo phan lién quan; viéc thuc hién nghia vu tai chinh (néu co); viéc
Iwu trir ho so... theo chitc nang, nhiém vu, quyén han; bao dam ding quy dinh cua
phap luat va chiu trach nhiém truc tiép d6i véi két qua thyuc hién céac thu tuc hanh
chinh minh phu tréch.

2. Viéc huong dan héd so, tha tuc hanh chinh cho té chic, doanh nghiép,
cdng dan phai bao dam rd rang, thuc hién mot lan day dua; hudng dan, thiét 1ap hd
so thu tuc hanh chinh (nhdt 1a cac thai tuc hanh chinh vé ddt dai) phai tra lai
nhiéu lan do khong du thanh phan hd so; cac thanh phan hd so kém chat luong;
trinh tu thiét 1ap ho so khong bao dam quy trinh... nghiém cam gy phién ha cho
t6 chuc, doanh nghiép, cong dan.

Khi tiép nhan ho so giai quyét thu tuc hanh chinh, Bo phan tiép nhan va tra
két qua (Bo phan mot ctra) cua thi tran va cong chic khac cd lién quan phai kiém
tra ngay ho so; truong hop khong du diéu kién tiép nhan, giai quyét phai thong
bao, tra lai ho so ngay; khong dé dén hét thoi gian giai quyét thu tuc hanh chinh
méi tra ho so cho cong dén.

3. Thuc hién nghiém cac quy dinh cua phép luat vé tiép nhan, tra két qua thu
tuc hanh chinh; nang cao tinh than, thai d6 phuc vu nhan dan. Nghiém cim cac
hanh vi tiép nhan va tra két qua cho cdng dan khi khéng c6 gidy uy quyén (di voi
truong hop ay quyén); hoic loi dung vi tri cong tac dé sach nhidu, phién ha, truc
loi ca nhan.



4. Giao céng chic VP UBND thi tran dinh ky hang thang ra soat, tong hop
bao cdo Chu tich UBND thj tran cé bién phap chan chinh, xu 1y kip thoi viéc tra lai
hd so do 15i chu quan cua can bo, céng chic thi trin gay anh huong truc tiép dén
quyén loi caa nguoi dan.

~ Tham muu Chi tich UBND thj tran kiém di¢m, phé binh, xu Iy trach nhigm
doi véi can by, cong chic vi pham ndi quy, quy che, quy dinh cua phap luét trong
viéc thuc hién thu tuc hanh chinh; nhat l1a céng chac lam viéc tai B phan mot cua.

Yéu cau c4c cong chirc ¢d lién quan thyc hién nghiém tlc cac noi dung néu
trén./.

Noi nhgn: KT.CHU TICH
- Nhu kinh gui (t/h); 7 HO CHU TICH
- TT Pang uy — HDND; R FE

- Chu tich, cac PCT UBND;
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